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Termo de Referéncia - TI - SEI
Referéncia: Processo n? 23860.000425/2020-46

il DEFINICAO DO OBJETO (INCISO I, ARTIGO 12, IN 94/2022 - SGD/ME)

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de fébrica de software para integracdo e desenvolvimento do AGHU, de modo a
complementar suas funcionalidades com vistas a melhoria dos processos realizados no dmbito do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia -
Filial Ebserh (HC-UFU/Ebserh).

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO DA SOLUCAO (INCISO IV, ARTIGO 12 C/C ART 15, IN 94/2022 -
SGD/ME)

2.1. Justificativa da Contratacdo da Solucao

2.1.1. Considerando que, tanto a Ebserh quanto os HUFs, por ela administrados, dependem do uso das facilidades e dos recursos proporcionados pela

tecnologia, cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas atividades laborais;

2.1.2. Considerando que, atualmente, para as demandas do HC-UFU/Ebserh os atendimentos N3 sao realizados pela equipe interna do HC-UFU/Ebserh
que apds a assinatura do contrato de gestdo com a Ebserh teve sua equipe reduzida de 25 (vinte e cinco) para 9 (nove) empregados/servidores e de 15
(quinze) para apenas 1 (um) desenvolvedor;

2.1.3. Considerando que, o suporte de 32 nivel da Ebserh e de alguns servigos como manutengao da infraestrutura légica e fisica para toda a rede interna é
realizado pela equipe de servidores do HC-UFU/EBSERH, concorrentemente com as demais atribuicbes como gestéo e fiscalizagdo dos servigos, impossibilitando
um atendimento adequado e tempestivo ocasionado pela sobrecarga de trabalho dos limitados recursos humanos disponiveis para o desenvolvimento e
manutencdo dos softwares do hospital;

2.1.4. Considerando que, o HC-UFU/EBSERH possui recursos humanos da area de TI limitados ao atendimento de demandas préprias da rede em
um cenéario de ampliagao da necessidade de informatizacdo e otimizacao dos processos de trabalho, observando a desproporc¢ao entre a capacidade produtiva do
Setor de Tecnologia da Informacg&o e Saude Digital e a demanda por solugdes baseadas em infraestrutura de Tecnologia da Informacgao oriunda da rede;

2.1.5. Considerando que apds a implantagdo do AGHU surgiu a necessidade de integracdo com varios outros sistemas, sejam eles terceirizados,
governamentais ou legados que impactam diretamente na seguranca do paciente, uma vez que o referido sistema n&o possui médulo contemplado para diversas
demandas;

2.1.6. Considerando que o quadro de empregados efetivos da Ebserh e de seus colaboradores ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas é,
essencialmente, vinculado as atividades de planejamento, definigéo, coordenacéo, supervisdo, gestédo e controle das atividades de TI;

2.1.7. Considerando os termos dispostos no Decreto-Lei n® 200/67:

Capitulo III

Da Descentralizagdo

Art. 10 A execucgdo das atividades da Administracdo Federal deverd ser amplamente descentralizada.

(...)

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisao e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

§ 82 A aplicagdo desse critério estda condicionada, em qualquer caso, aos ditames do interesse publico e as conveniéncias da
seguranga nacional.”

2.1.8. Considerando a Portaria SGD/MGI n? 750/2023, que estabelece modelo para a contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder
Executivo Federal;

2.1.9. Considerando o documento "Metodologia de Gerenciamento de Projetos da DTI" elaborado pela Ebserh-Sede, com o intuito de nortear a empresa e
as equipes de projetos, fornecendo os subsidios necessérios para melhor condugao de seus projetos;

2.1.10. Considerando o documento "Metodologia Desenvolvimento de Sistemas, Sustentacdo e Implantacdo de Sistemas da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (MDS-Ebserh)", que define os processos e atividades dos servigos de desenvolvimento, sustentacdo e implantacdo de aplicacoes de software no
ambito da Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), apresentando o detalhamento das fases do ciclo de vida, descricio de atividades, papéis,
responsabilidades e produtos gerados em cada etapa;

2.1.11. Considerando o art. 22, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Planalto, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de
servigos da Administragédo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido,
que atribui ao Ministro do Estado da Economia a competéncia para estabelecer os servigos que serao preferencialmente objeto de execugdo indireta mediante
contratacdo, em que, por meio da Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelece que os servigos de tecnologia da informacao e prestacdo de servigos de
informacdo serao preferencialmente objeto de execucao indireta;

2.1.12. Considerando a Resolugao n.2 220, de 20 de julho de 2023, do Conselho de Administracdo que estabelece as diretrizes e as regras para a execugao
indireta, mediante contratagdo de servigos, de atividades que envolvam atribuigfes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
da Ebserh;

2.1.13. Fica justificada a abertura de processo licitatorio para a contratagéo de fabrica de software para atendimento das demandas do Hospital de Clinicas
da Universidade Federal de Uberlandia.

2.2. Fundamentacao Legal
2.2.1. A presente contratagao encontra amparo legal nos seguintes normativos:
2.2.2. Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias,

no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;



2.2.3. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0);
2.2.4. Lei 14.133, de 12 de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

2.2.5. Norma - SEI n? 3/2024/DAI-EBSERH, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢ao de
bens, contratacao de servigcos em geral, bem como alteragdes contratuais;

2.2.6. Instrugdao Normativa n 1, de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

2.2.7. Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com o fim de garantir o acesso a informacao;

2.2.8. Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016. Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016;

2.2.9. Instrugdo Normativa n? 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP para a aquisi¢do de
bens e a contratagao de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

2.2.10. Lei n? 9.609. de 19 de fevereiro de 1998. dispoe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no
pais, e da outras providéncias;

2.2.11. Instrugao Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de
execugdo indireta no ambito da Administragado Publica federal direta, autarquica e fundacional;

2.2.12. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei geral de protecédo de dados pessoais (LGPD);

2.2.13. Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018. Dispde sobre a contratagdo, de servigos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

2.2.14. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

2.2.15. Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015. Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes
publicas de bens, servigos e obras no &mbito da administracéo publica federal;

2.2.16. Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022. Dispde sobre o processo de contratagao de solucoes de Tecnologia da Informagao
e Comunicagéo - TIC pelos d6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo
Federal;

2.2.17. Portaria SGD/MGI n? 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencédo e
sustentagédo de software, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder
Executivo Federal;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC (INCISO II E III, ARTIGO 12 C/C ART 14, IN 94/2022 - SGD/ME)

3.1. Trata-se de processo de contratagdo de servico de desenvolvimento de sistemas com fabrica de software para suprir necessidades internas do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial Ebserh.

3.2. Os quantitativos e respectivos cdédigos dos itens sao os discriminados na tabela abaixo:
P UNIDADE DE Quant
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER MEDIDA Profissionais TI QUANTIDADE
1 Servigos de Desenvolvimento e manutencao de Software - Desenvolvedor 25925 MES 9 04
Java Pleno
9 Servigos de Desenvolvimento e manqtengao de Software - Desenvolvedor 25941 MES 9 24
Delphi Pleno

3 Servicos de Desenvolvimento e mam];tlen(;ao de Software - Analista Power 25941 MES 1 24

4 Analista de Requisitos 25925 MES 1 24
3.3. Escopo
3.4. A equipe trabalharé nos sistemas listados, evoluindo, dando manutengéo e integrando os sistemas ao AGHU conforme surgimento das demandas.
3.5. Adicionalmente, poderao desenvolver novas solugées desde que ndo haja opgao disponivel no portifélio da Rede Ebserh.
3.6. Para o caso do Analista de Power BI, serao criados e trabalhados os painéis com informacdes e indicadores de cada area da instituigéo, conforme
demanda.
3.7. A contratagdo serd realizada na modalidade de remuneracao por alocacao de profissionais de TI vinculada a resultado, em conformidade com
o disposto na Portaria SGD/MGI n? 750/2023.
3.8. Nesta modalidade de remuneracdo, a empresa especializada prové equipe para a prestacdo do servico de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de softwares.
3.9. A prestacéo do servigo de alocagéo de profissionais de TI dar-se-4 em conformidade com a metodologia agil adotada pela Contratante.
3.10. Todos os servigos serdao executados por meio da alocacdo de profissionais da Contratada, seja de forma presencial ou remota, conforme condigdes
previstas neste Termo de Referéncia e demais documentos relacionados ao certame.
3.11. Os profissionais de TI alocados serao avaliados por meio das entregas de requisistos.
3.12. A modalidade deve possibilitar que a Contratante promova o intercambio de informagdes diretamente com os prestadores de servigos responsaveis

pela execugéo de tarefas, ensejando e possibilitando que a Contratante exerca a fiscalizagdo quanto a distribuigdo, controle e supervisdo dos servigos solicitados,
sem que haja a subordinagao dos profissionais alocados a quaisquer servidores da Contratante.

3.13. A Contratada sera remunerada pela alocacdo efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de aplicacao de ajuste no pagamento a depender das
entregas de requisitos.

3.14. A entrega de requisitos devera ser realizada de acordo com o documento "Histéria de Usuario" (45833531) disponibilizados pela Contratante;

3.15. A entrega da avaliagdo do produto demandado deverda ser realizada de acordo com o documento "Avaliagdo do dono do produto"
(45833531) disponibilizados pela Contratante;

3.16. A entrega da avaliacdo de perfil profissional deverd ser realizada de acordo com o documento "Avaliagdo individual do Perfil Profissional"
(45833531) disponibilizados pela Contratante;



3.17. Para esta contratagdo serdo abrangidos os seguintes servigos:

3.17.1. Manutencao evolutiva de software;

3.17.2. Suporte e manutencdo de software;

3.17.3. Desenvolvimento de novos médulos;

3.17.4. Integracdo com sistemas Ebserh.

3.18. Quanto ao perfil dos profissionais a serem alocados, sdo exigéncias minimas:
3.19. Desenvolvedor Java Pleno

3.19.1. Atendimento aos requisitos levantados sobre os softwares desenvolvidos em Java;
3.19.2. Desenvolvimento de solugdes web com JSF;

3.19.3. Correcédo e aperfeicoamento dos sistemas existentes;

3.19.4. Integracdo ao sistema AGHU da Ebserh;

3.19.5. Desenvolvimento de consultas SQL e extracao de dados;

3.19.6. Suporte de duvidas aos usudrios no sistema;

3.19.7. Portar solugées desenvolvidas em Delphi para Java.

3.20. Desenvolvedor Delphi Pleno

3.20.1. Atendimento aos requisitos levantados sobre os softwares desenvolvidos em Delphi;
3.20.2. Desenvolvimento em 3 Camadas com Socket Server e API DCOM;

3.20.3. Atualizacao das tecnologias Delphi;

3.20.4. Desenvolvimento de consultas SQL e extracdo de dados;

3.20.5. Suporte de dividas aos usudrios no sistema.

3.21. Analista Power BI

3.21.1. Desenvolvimento e manutencao dos painéis do HC-UFU/Ebserh;

3.21.2. Melhoria e corregdo dos painéis de informagao;

3.21.3. Augxilio no levantamento de indicadores;

3.21.4. Possibilidade dos painéis acessarem banco de dados e planilhas;

3.22. Analista de Requisitos

3.23. Levantamento de processos;

3.24. Analisar documentag¢do e mapeamento de requisitos;

3.25. Conter capacidade de compreensdo e empatia com o usuario;

3.26. Experiéncia com ferramenta open source GLPI;

3.27. Conhecimentos em modelagem de processos;

3.28. Conhecimento em software Bizagi Modeler.

3.29. Alocacao de equipes

3.30. A empresa contratada devera alocar suas equipes em local proprio ou em local cedido pela EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

(EBSERH), conforme determinacgao desta, sem a exigéncia de dedicacgdo exclusiva de mao de obra. O local de alocagdo serd definido pela empresa contratante, a
critério desta, de acordo com suas necessidades operacionais.

3.31. Parcelamento da Solucao

3.31.1. Os servigos podem ser licitados por itens, tendo em vista ndo haver obje¢des técnicas ou econdmicas que justifiquem a restrigdo em sua prestagdo.
3.31.2. Ademais, nao se vislumbra que a separagédo em itens ocasionara perda econdomica de escala para o conjunto do objeto da contratag&o.

3.32. Da Classificacao dos Servicos Comuns

3.32.1. Os servigos objeto deste processo de contratagao sao classificados como servicos comuns em atendimento ao disposto no art. 32, inciso IV, da Lei n.?

13.303/2016, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais do
mercado.

3.33. Participacao de ME/EPP

3.34. Ndo sera permitida a subcontratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte por parte da licitante vencedora, tendo em vista ndo se



identificar vantajosidade para Administracdo Publica devido a complexidade do objeto que, além de outras demandas, envolve o acesso e tratamento de
informagdes estratégicas da instituigdo, sendo necessario a gestédo e execugdo dos servicos de forma centralizada pela Contratada.

3.35. Da Execucao Indireta

3.36. A execucdo indireta do objeto da presente contratagao encontra amparo legal no art. 22 do Decreto n. 9.507, de 21 de setembro de 2018, que atribui
ao Ministro do Estado da Economia a competéncia para estabelecer os servigos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta.

3.37. Adicionalmente, foi emitida a Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelecendo que os servigos de tecnologia da informagao e prestagao de
servigos de informacgédo serdo preferencialmente objeto de execugao indireta. A saber:

“Portaria n? 443, de 27 de dezembro de 2018.

Estabelece os servigos que serao preferencialmente objeto de execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n®
9.507, de 21 de setembro de 2018.

Art. 12 No ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto de execucdo
indireta, dentre outros, os seguintes servigos:

XXIII - servigos de tecnologia da informagdo e prestagdo de servigos de informagédo”

3.38. Ademais, a execugdo indireta de servigos relacionados a contratagdo de fabrica de software atende ao previsto no art. 42 do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, uma vez que evidencia-se que esse tipo de servigo ndo é executado em sua plenitude devido ao quadro reduzido de empregados publicos
disponiveis no HC-UFU/Ebserh na area de Tecnologia da Informag&do. Nesse sentido, diante do cenario de impossibilidade de atender toda a demanda gerada pela
instituicdo, resta claro que a manutencdo da estrutura desse servigo, considerando somente os profissionais atualmente disponiveis no HC-UFU/Ebserh,
contraria os principios administrativos da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade pelas seguintes razoes:

a) Principio da Eficiéncia: tendo em vista o quadro reduzido de empregados publicos da area de TI, somado ao fato de que ndo hda previsédo
de contratagdes de desenvolvedores de sistemas, torna-se invidvel o atendimento de forma eficiente de todas as demandas geradas pelo HC-
UFU.

b) Principio da Economicidade: o ndao atendimento dos chamados em tempo hdabil impacta nos servigos prestados pelo HC-UFU/Ebserh,
ocasionando atraso nos atendimentos assistenciais, nos registros de procedimentos, nos processos de planejamento de contratacdo, nas
licitagbes, em registros contdbeis e pagamentos, gerando prejuizos ao faturamento do hospital podendo, inclusive, interferir na liberagédo de
recursos junto ao gestor do SUS.

c) Principio da Razoabilidade: ndo é razoavel a manutencao do atual cenario de atendimento de demandas relacionadas contratacdo de
fabrica de software na medida que, o mencionado quadro reduzido de empregados publicos da area de TI é incapaz de assumir todo o servigo,
tendo em vista possuir outras atribuicoes essenciais para garantir o pleno funcionamento da infraestrutura de TI do HC-UFU. Adicionalmente,
no atual contexto, o principio da razoabilidade é contrariado uma vez que gera sobrecarga de trabalho que pode refletir em adoecimento dos
profissionais e agravamento da situacédo de atendimento das demandas de TI devido a possiveis casos de afastamento por licenga médica.

3.39. Da Vistoria para a Licitacao
3.39.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante PODERA realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos

servigos, acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8hOOmin as 11h30min e 13h30min as 16h00min, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelos telefones (34) 3218-2036, (34) 3218-2037 ou (34) 3218-2021, com o Setor de Tecnologia da Informagdo e Satde
Digital, ou pelo e-mail setisd.hc-ufu@ebserh.gov.br.

3.39.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.

3.39.3. Para a vistoria, a licitante ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificada, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo.

3.39.4. A nédo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

3.39.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagao.

3.39.6. Os modelos de declaracdo de realizacdo de vistoria ou declaracao de opgdo de dispensa de vistoria estdo demonstrados nos deste Termo de
Referéncia.

3.40. Informacoées Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

3.40.1. As licitantes deverdo utilizar os dados informados neste Termo de Referéncia para balizar a proposta levando em consideragdao o item

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC, 4. DESCRICAO DETALHADA DO HISTORICO E CENARIO ATUAL e 5. REQUISITOS DA CONTRATACAO.

4. DESCRICAO DETALHADA DO HISTORICO E CENARIO ATUAL
4.1. Historico e cenario atual
4.1.1. Atualmente, os servigos de sistemas aos usuarios do HC-UFU/Ebserh s&do prestados por uma equipe composta por 2 (dois) analistas RJU e 2 (dois)

analistas Ebserh. Essas demandas nascem de um requisito formal aberto no sistema GLPI que passa pelo service desk e vem para a equipe da Unidade de
Sistemas. No caso de demandas sobre suporte ao AGHU e sistemas existentes, o proprio analista N3 realiza o atendimento. No caso de demanda de
desenvolvimento inédita, a chefia de unidade é responsavel pelo levantantamento de requisitos e montagem do cronograma com a equipe de desenvolvimento.

4.1.2. Devido a alta demanda de sistemas podera ocorrer conflito de prioridades entre setores. Nesses casos, a ordem de prioridade de atendimento sera
decidida pelo Comité Gestor de TI (CGTI).

4.1.3. O cenario anterior do HC-UFU era de um nivel de informatizagdo maior do que os sistemas contemplados com o advento da Ebserh, fato que
ocasionou um processo de desinformatizagdo de algumas areas com a implantagdo do AGHU, gerando um alto grau de insatisfa¢édo tanto com o setor de TI quanto
com a propria rede Ebserh. Tal cendrio foi previsto, uma vez que houve o mapeamento dos recursos faltantes, mas devido a priorizagdo da institucionalizagdo dos
sistemas para toda a rede, o compromisso assumido foi que, inicialmente, o AGHU seria implantado na sua totalidade para, posteriormente, ser discutido o legado
dos sistemas com sua integracgdo ao ecossistema Ebserh.

4.1.4. Outras demandas de integracao estdo relacionadas com o aplicativo contratado pela secretaria municipal de satide, com o sistema DRG do governo
estadual, com a solugdo Whatsapp Business, bem como aplicativos de terceiros que possuem informagdes redundantes com o sistema Ebserh, evitando a
duplicidade de cadastros.

4.1.5. A solugao via integragdes ajudara no ganho de eficiéncia, visto que a equipe do HC-UFU/Ebserh é reduzida e dimensionada para um grau de
informatizacao maior.

4.1.6. Com isso, seguindo a orientagdo da Portaria SGD/MGI n? 750/2023, optou-se pela contratagdo de uma fabrica de software para sustentagdo dos
legados e sua integragao com o ecossistema Ebserh.

4.1.7. Para anadlise e referéncia de escopo da nova contratacdo, relaciona-se abaixo o histérico de atendimentos de sistemas e monitoramento do HC-
UFU/Ebserh, considerando aproximadamente 3.100 usuérios.



QUANTIDADE DE CHAMADOS POR ANO

Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
SISTEMAS (USID) 3555 3320 6613 7707 5368 26563
DISTRIBUICAO MENSAL DOS CHAMADOS
més/ano 2019 2020 2021 2022 2023
Janeiro 252 300 270 660 616
Fevereiro 279 192 243 656 480
Marco 288 234 472 807 503
Abril 289 245 425 759 314
Maio 337 297 462 626 431
Junho 312 266 425 545 441
Julho 383 281 616 269 424
Agosto 280 306 541 637 440
Setembro 304 255 743 627 467
Outubro 275 351 713 759 384
Novembro 210 313 1030 727 461
Dezembro 346 280 673 635 407
CHAMADOS MENSAL SISTEMAS (USID) 2019 COM SLA
Més Total de Solucoes em Solucoes fora do % dentro do Tempo médio
chamados tempo tempo tempo (horas)
Janeiro 252 168 84 66% 595,730
Fevereiro 283 172 110 60% 1149,165
Margco 288 137 150 47% 551,117
Abril 281 171 109 60% 575,921
Maio 342 203 139 59% 795,711
Junho 307 211 96 68% 913,277
Julho 385 233 151 60% 768,145
Agosto 276 173 103 62% 864,254
Setembro 307 219 88 71% 662,596
Outubro 257 196 61 76% 634,529
Novembro 213 172 41 80% 337,958
Dezembro 347 286 59 82% 361,115
CHAMADOS MENSAL SISTEMAS (USID) 2020 COM SLA
Més Total de Solucoes em Solucoes fora do % dentro do Tempo médio
chamados tempo tempo tempo (horas)
Janeiro 304 231 72 75% 362,466
Fevereiro 193 135 58 69% 309,466
Marco 236 182 54 T77% 370,259
Abril 246 198 47 80% 389,166
Maio 293 221 72 75% 516,106
Junho 270 206 64 76% 311,900
Julho 276 178 96 64% 375,984
Agosto 310 226 83 72% 391,569
Setembro 252 188 64 74% 591,135
Outubro 352 277 74 78% 181,162
Novembro 313 267 46 85% 105,971
Dezembro 182 232 50 127% 238,340
CHAMADOS MENSAL SISTEMAS (USID) 2021 COM SLA
Més Total de Solucoes em Solucoes fora do % dentro do Tempo médio
chamados tempo tempo tempo (horas)
Janeiro 259 212 47 81% 152,552
Fevereiro 253 185 67 73% 183,297
Marco 467 347 120 74% 170,726




Abril 431 296 135 68% 380,385
Maio 460 297 162 64% 451,588
Junho 422 236 186 55% 384,382
Julho 619 322 295 52% 268,637
Agosto 558 299 259 53% 241,093
Setembro 762 449 308 58% 216,346
Outubro 732 380 350 51% 177,924
Novembro 1044 396 648 37% 219,530
Dezembro 681 341 337 50% 257,752
CHAMADOS MENSAL SISTEMAS (USID) 2022 COM SLA
Maés: Total de Solucoes em Solucoes fora do % dentro do Tempo médio
chamados: tempo: tempo: tempo (horas):
Janeiro 656 358 296 54% 186,825
Fevereiro 644 332 311 51% 393,264
Marco 824 428 394 51% 311,246
Abril 760 417 339 54% 271,493
Maio 625 356 267 56% 231,587
Junho 388 227 158 58% 296,613
Julho 282 112 165 39% 543,819
Agosto 489 290 48 59% 332,092
Setembro 481 380 101 79% 313,035
Outubro 678 520 158 76% 192,686
Novembro 580 317 263 54% 68,152
Dezembro 580 198 382 34% 28,871
CHAMADOS MENSAIS USID ( SISTEMAS ) 2023 COM SLA
Maés: Total de Solucoes em Solucoes fora do % dentro do Tempo médio
chamados: tempo: tempo: tempo (horas):
Janeiro 588 306 220 52% 166,252
Fevereiro 503 324 140 64% 142,199
Marco 575 419 143 73% 338,153
Abril 316 275 41 87% 91,041
Maio 419 369 47 88% 98,498
Junho 456 368 87 81% 268,249
Julho 380 318 61 84% 65,981
Agosto 433 371 56 86% 235,026
Setembro 473 423 47 89% 113,269
Outubro 379 337 39 89% 265,096
Novembro 435 391 43 90% 37,039
Dezembro 397 357 39 90% 36,354
4.1.8. Ressalta-se que devido a assuncdo da gestdo do HC-UFU pela Ebserh, a configuragdo de chamados mudou sensivelmente, reduzindo os chamados de
aplicativos internos e aumentando os chamados dos sistemas Ebserh, como o AGHU.
4.1.9. Observa-se também que, em 2020, devido a pandemia de SARS-Cov 2 (Covid 19), houve uma discreta redugao no nimero de chamados dos analistas
de TI e um aumento sensivel nos chamados de SLA, tendéncia que foi revertida no ano de 2021.
4.1.10. Em agosto de 2022 iniciou-se uma nova forma de avaliagao de chamados, o sistema Ocomon foi migrado para o sistema GLPI (Gestionnaire Libre de
Parc Informatique ou Gestor de Equipamentos de TI de Cédigo Aberto, em portugués).
4.1.11. Considerando o quadro abaixo em que é apresentada a descrigdo do histérico de servigos direcionados a sistemas nos periodos de 2019 a

2023, fica evidente a necessidade de mais recursos humanos para equilibrar e dar agilidade as demandas do HC-UFU/Ebserh.

SISTEMAS NO HC-
UFU/Ebserh

AGHU
SIH
PROTOCOLO
SYSMAT

Power BI

CONSIGNADO

2019 2020 2021

2022 2023 TOTAL

1030
4
62
7
63

1
1047
23
49
8
5

2
1072
47
106
16
5

71
1351
29
158
3
42

604
2280
56
2
2
36

678
6780
159
377
36
151

QUANTIDADE DE CHAMADOS PARA A USID POR SISTEMAS

LINGUAGEM DE
PROGRAMACAOQ UTILIZADA

JAVA
DELPHI
JAVA
DELPHI

JAVA




CONTROLE DE DIETAS - 1 3 - 6 10 DELPHI
CRIA/ALTERA USUARIOS = 1527 1289 1073 2863 870 7622 -
JBOSS - - 1 4 14 19 JAVA
ESCALAS 61 152 106 270 30 619 DELPHI
ETIQUETAS 2 10 14 5 - 31 DELPHI
FIBRO BRONCOSCOPIA 1 1 1 1 1 5 JAVA
FREQUENCIA ONLINE 4 195 40 183 3 425 JAVA
GERA CRACHA 5 1 1 - - 7 DELPHI
GERAR RELATORIO 4 5 8 6 - 23 DELPHI
GERENCIADORDE o, 5 55 . g DELPHI
GESTAO RH 24 27 75 101 23 250 DELPHI
LABORATORIO S22 3 JAVA
EXTRANET 47 11 41 16 1 116 -
INTRANET 34 18 16 32 14 114 -
MEUPONTO 3 10 26 41 5 85 DELPHI
ONCOSYSTEM 9 2 1 8 1 21 JAVA
PACS - 1 1 5 1 8 -
PORTAL GDHS 49 31 22 22 3 127 JAVA
REFEITORIO 1 2 1 - 1 5 DELPHI
RESIDUOS - 1 57 - - 58 JAVA
SEI (SISTEMA
ELETRONICO DE - - 2 1102 1226 2330 -
INFORMACOES)
SEPECH 3 1 - 4 - 8 JAVA
SIAENF - 2 12 15 - 29 JAVA
SIGUTI ADULTO 7 3 1 6 - 17 JAVA
SihWeb 5 34 43 62 37 181 JAVA
SIMME 1 6 3 7 1 18 JAVA
Sisbie/SGE - - 4 19 - 23 JAVA
UNIDADE CORONARIANA 25 16 10 1 - 52 JAVA
TOTAL 2983 2956 2822 6452 5220 20433
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO - (INCISO V, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 16, IN 94/2022 - SGD/ME)
5.1. Identificacao das necessidades de negocio
5.1.1. Para a realizagao dos objetivos associados a visdo institucional da Ebserh, os recursos humanos necessitam de ferramentas de apoio aos seus

processos de trabalho. Estas ferramentas, quando se consideram as evolugdes tecnoldgicas presenciadas nos ultimos anos, sdéo na sua maioria traduzidas por
sistemas informatizados baseados em servigos e dispositivos computacionais, de tal maneira que sdo raros os processos de trabalho ndo suportados por alguma
solucdo baseada em tecnologia de informagao, seja em parte ou no todo de seu ciclo de vida.

5.1.2. Com o objetivo de minimizar a desproporgao entre a capacidade produtiva da TI e a demanda por solugdes em TI, diversas organizagdes optam por
terceirizar parte desses servigos, geralmente aqueles servigos envolvendo atividades meio, de modo a centralizar a execugao das atividades fim e manter a
inteligéncia do negécio em seu quadro de pessoal proprio. No ambito da Administracdo Publica, tal abordagem é amplamente adotada e estd amparada pelos
ditames legais, a exemplo do documento "Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP)", disponibilizado no link
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/metodologia-de-gerenciamento-de-projetos-do-sisp-mgp-sisp.

5.1.3. Neste contexto, a terceirizacao dos servigos de TI foi deliberada pelo Conselho de Administragédo, processo SEI n? 23477.000767/2020-90, Resolucao
n? 102 (5397746), em conformidade com o decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucao indireta, mediante contratacao, de servigos
da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

5.1.4. Cabe salientar que, tal proposicao encontra justificativa no fato de que sdo justamente os servigcos de desenvolvimento, evolugdo e suporte dos
sistemas de TIC providos pela equipe prépria que mantém as solugdes de TIC e que asseguram a satisfacdo das propriedades de disponibilidade e de desempenho,
cujo atendimento se faz indispenséavel ao efetivo provimento dos sistemas de informagdo que séo desenvolvidos e mantidos pelo HC-UFU/Ebserh.

5.1.5. Para fins de demonstragdo, seguem os sistemas ativos atualmente no HC-UFU/Ebserh e o tipo de provimento que faz parte do escopo de atuacdo da
empresa a ser contratada:

Nome do Sistema Tipo de Provimento

Sistema de Informacgao Hospitalar (médulos

remanescentes que nao existem no Aghu Desenvolvido pela Universidade
ainda)

GestdoRH Desenvolvido pela Universidade

Sistema Administrativo Financeiro Desenvolvido pela Universidade

Escala Desenvolvido pela Universidade

Sistema Gerenciamento UTI Desenvolvido pela Universidade

AniversariosWeb Desenvolvido pela Universidade

Requisicdo materiais nao padronizados Desenvolvido pela Universidade

ConsignadoWeb Desenvolvido pela Universidade




Sistema de Materiais
Ocorréncias
BioVigilancia

QueixaTecnica
InterfaceExames
Oncologia Web
Programa de instrumental cirurgico
ProtocoloWeb
Robo Integragao Sistemas
Sistema Hanseniase
Sistema Apoio Enfermagem
Sistema Bioengenharia
UnidadeCoronariana

Sistema Nutricao

Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade
Desenvolvido pela Universidade

Desenvolvido pela Universidade

AGHU Desenvolvido pela Ebserh
Join Terceiros
RapdAi Terceiros
CompLab Terceiros
Matrix Terceiros
SUSFacil Terceiros
FastMedic Terceiros
Radiant Terceiros
Orthanc Terceiros

5.1.6. Ressalta-se que alguns servigos centralizados e de uso de todos os colaboradores da Ebserh sdo mantidos e geridos pelos analistas de TI da

Administragdo Central, porém melhorias nos sistemas que n&o sdo concorrentes ao AGHU e que sdo utilizados pelo hospital necessitam de resolugdo pelos
analistas de TI de cada unidade, sendo, portanto, fundamental a contratacdo de empresa especializada para integragao e desenvolvimento que apoie o AGHU e
complemente as funcionalidades demandadas pelo Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial Ebserh (HCU/Ebserh).

5.2. Nesse contexto, as Necessidades de Negoécio sdo apresentadas a seguir de acordo com os objetivos comuns da Ebserh. Adicionalmente, em razédo da
dimensédo do objeto, poderao ser listados ou abrangidos os Requisitos Gerais da Contratacao:

NECESSIDADES E REQUISITOS

1. Desenvolvimento, evolugdo e suporte a aplicagdes Java.

2. Desenvolvimento, evolugao e suporte a aplicagdes Delphi.

3. Desenvolvimento, evolugéo e suporte a painéis Power BI e suas ferramentas.

4. Integracdo entre os sistemas com os softwares da Ebserh.

5. Evoluir a tecnologia e qualidade dos servicos de TI.

6. Comprovar que a licitante ja tenha realizado projetos anteriores bem-sucedidos semelhantes ao desse estudo,
através de Portifélio de projetos.

7. Entender e concordar com os processos de desenvolvimento de software, como por exemplo: metodologias
ageis, praticas de projetos.

8. Garantir o repasse de conhecimento para o HC-UFU/Ebserh em caso de substituicdo de empresa prestadora
de servigo.

9. Comprovar experiéncia, formagao e certificagdo minimas exigidas para cada perfil de profissional especifico
para cada nivel e especializagao.

10. Comprovar experiéncia, apresentar atestados de capacidade de servigos prestados em outras empresas, de
acordo com o solicitado pelo HC-UFU/Ebserh.

11. Manter um preposto nas dependéncias do HC-UFU/Ebserh como ponto focal entre contratada e contratante
durante toda a vigéncia do contrato.

12. Estabelecer canais claros de comunicacdo e pontos de contato para garantir uma colaboracao eficaz entre as
equipes.

13. Propor, planejar e executar mudangas-com-0-menor risco possivel para 2 0s-servigos da Ebserh.




14. Prezar pelo bom relacionamento com todas as pessoas envolvidas nos projetos.

15. Garantir a seguranca dos atendimentos - manter sigilo das informacdes disponibilizadas pelo HC-
UFU/Ebserh.

16. Garantir que a fabrica de software esteja aberta a feedback e adaptacdo durante o desenvolvimento do
projeto.

17. Discutir os servigos de suporte poés-implementagéo oferecidos pela fabrica de software, como manutencgéo,
atualizagdes e correcgoes de bugs.

18. Todos os atendimentos deverdo observar o Cédigo de Etica e Conduta, a POSIC e demais normas, politicas e
regulamentos vigentes da Ebserh, inclusive as normas que envolvem tecnologia da Informacgé&o.

19. Reunides periddicas com as equipes do HC-UFU/Ebserh sempre que solicitado ou necessario.

20. O servigo devera ser prestado visando a eficacia e a eficiéncia das necessidades de negocio.

21. Garantir que a fabrica de software adote praticas de desenvolvimento sustentdveis e de qualidade.

22. Realizar os projetos dentro do prazo razoavel acordado com as equipes do HC-UFU/Ebserh, garantindo o
cumprimento dos prazos estabelecidos.

23. Estabelecer orgamentos claros e entender a estrutura de pregos da fabrica de software, quando necessario
para o desenvolvimento dos projetos.

24. Exigir garantias de qualidade, incluindo testes abrangentes de software para garantir que o produto final
atenda aos padrées de qualidade esperados, além de discutir os procedimentos de testes com a equipe durante
0s projetos.

25. Entender os direitos de propriedade intelectual sobre o software desenvolvido durante os projetos.

26. Garantir politicas e medidas de seguranga robustas para proteger os dados e informagdes confidenciais dos
pacientes, colaboradores, etc.

5.2.1. A contratacdo pretendida visa a disponibilizagdo de servigos presenciais e/ou remotos aos usudrios, na qualidade e quantidades necessérias para o
atendimento das demandas do HC-UFU/Ebserh, bem como pelos servigos prestados, garantindo o desempenho, disponibilidade, integridade e confidencialidade
dos dados, dos sistemas e aplicativos.

5.2.2. Os objetivos da contratagao sdo:

a) Garantir condigbes necessarias para que os empregados publicos e demais colaboradores do HC-UFU/Ebserh, no uso de suas atribuigdes,
oferecam apoio para que a instituigdo preste assisténcia de exceléncia no atendimento as necessidades de satde da populacdo, de acordo com
as orientacdes do Sistema Unico de Satde (SUS) e, assim, ofereca as condigdes adequadas para a geragdo de conhecimento de qualidade e
formacédo dos profissionais de saude;

b) Garantir que as areas de negécio sejam atendidas em suas demandas de servigos de TI, com continuidade, disponibilidade, integridade e
segurancga no ambiente de TI;

c) Suportar adequadamente os servigos que demandem Tecnologia da Informacgdo, garantindo que sejam estruturados com o provisionamento
de servigos técnicos especializados para operar, manter, monitorar e sustentar seus ambientes tecnoldgicos;

d) Facilitar a restauragdo da operagéo normal dos servigos, com o minimo impacto ao negécio, atendendo aos niveis de servigos estabelecidos e
observando as prioridades do negdcio. Constitui-se também em ponto Unico de contato entre a unidade de TI e os usudrios que utilizam seus
servigos, proporcionando ao usuario contar com pessoal especializado capaz de resolver seus problemas relacionados a tecnologia em uso.

5.3. Identificacdao das Necessidades Tecnologicas

5.3.1. Considerando-se o objeto dessa contratagdo, apresentam-se a seguir, alguns requisitos que podem ser classificados como tecnolégicos e que podem
influenciar na consecugdo dos resultados e beneficios esperados.

D REQUISITOS TECNOLOGICOS

1 Adogéo de boas praticas de mercado para gestdo de servigos de TI (ITIL);

Utilizacdo de ferramenta de ITSM, GLPI (https://glpi-project.org/) para realizar o registro de requisi¢ées, incidentes,
2 mudangas, problemas e também para apoiar todos os processos de gestédo de servigos de TI, podendo ser alterada de acordo com o
interesse da Contratante;

3 Utilizeodo de ferramentes para desenvolviroento da linguagenwde programecio e bance de dedaos;




4 Equipe com formacao técnica e experiéncia profissional adequada para prestacdo de servigo ao usuario de TIC;
5 Garantir a continuidade dos sistemas que complementem os sistemas Ebserh;
6 Desenvolver solugdes corporativas que possam ser compartilhadas com toda a rede;
7 Desenvolver painéis de indicadores e estatisticas como Power BI;
9 Conhecimento de ferramentas de versionamento de sistemas;
5.4. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC:
5.4.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo sdo considerados servigos de natureza comum. Dessa forma, dada a existéncia de

padrdes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software que permitem a fixagcdo de padroes de qualidade e de desempenho para o referido
servico, pode-se utilizar desse ferramental nas aplicacdes demandadas pelo HC-UFU/Ebserh.

5.4.2. A contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software deve se pautar, preferencialmente, pela adocdo de
metodologias de desenvolvimento agil.

5.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.6. Durante a prestacdo dos servigos contratados, os funciondrios da Contratada deverao observar, no trato com os empregados e o publico em geral,
a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

5.7. A contratagédo adotard praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de
janeiro de 2010, nos seguintes aspectos definidos no Guia Nacional de Licitagées Sustentaveis da AGU:

a) Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdao que possuam a certificagdo de que trata a
Portaria INMETRO n? 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente;

b) Somente poderdo ser utilizados na execugao dos servigos bens de informatica e/ou automagao que ndo contenham substéncias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), caddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.8. Priorizacdo de adogdo de processos administrativos em sua forma eletronica como: documentos gerados e mantidos em sua forma digital, abertura
de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas e geragdo de relatérios e demais documentos fiscais. Tais processos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressédo de papel.

5.9. Atender as diretrizes de sustentabilidade, conforme art. 42 do Decreto n® 7.746/2012, entre outras:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

c) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia;

d) maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

h) utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.
5.10. Experiéncia Profissional e Formacao

5.11. Em relacao a experiéncia profissional, serao exigidos os seguintes requisitos dos profissionais que executardo as atividades relacionadas ao objeto
da contratagdo:

I- Analista de Desenvolvimento de Sistemas Delphi
FORMAGAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL CONHECIMENTOS
e Experiéncia de 1 (um) ano na ® Conhecimento em DBexpress,
funcédo de analista de sistemas; programagio 3 camadas,

L . ambiente cliente/servidor;
® Experiéncia com linguagem

Delphi; e Conhecimento em Report
. A Builder;

Curso Superior em Ciéncia e Experiéncia em programagéo SQL
;iaf Comp~u tag%o, Slshterpa ge com Banco de Dados; ® Bom relacionamento
nformacdo, Engenharia da A

a9, genha . L interpessoal, fluéncia verbal e
Computagdo ou similar em ® Facilidade em comunicagao com o cordialidade:
instituigdo reconhecida pelo cliente e usudrio; ’
MEC; ® Saber lidar com situagOes de

® Desejavel experiéncia com stress ser dinamico e

ferramenta open source GLPI. organizado;

® « Conhecimento em levantamento °

e Boa comunicagdo verbal e
de requisitos;

escrita,




II -

Analista de Desenvolvimento de Sistemas Java

FORMACAO

Curso Superior em Ciéncia
da Computagao, Sistema de
Informacdo, Engenharia da
Computacdo ou similar em
instituigdo reconhecida pelo
MEC;

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Experiéncia de 1 (um) ano na
funcdo de analista de sistemas;

e Experiéncia em banco de dados;

® Experiéncia em linguagem Java
para Web;

e Experiéncia na elaboragdo de
relatérios;
e Experiéncia em migracdo de

tecnologias de sistemas e
refatoragédo de cédigo;

® Desejavel experiéncia com
ferramenta open source GLPI;
® Desejavel experiéncia com

usabilidade de sistemas e design;

e Desejavel conhecimento em
HTML, CSS, Javascript e
arquitetura web.

CONHECIMENTOS

Conhecimento em Frameworks
Java Web;

Boa comunicagdo verbal e
escrita;
Conhecimentos em modelagem

de processos;

Conhecimento em Java Server
Faces ou framework similar;

Conhecimento em JBoss/Wildfly;

Conhecimento em Hibernate e
JPA;

Conhecimento em arquitetura de
sistemas;

Conhecimento em Primefaces ou
similar;

Conhecimento em Jasper Report;

Bom relacionamento
interpessoal, fluéncia verbal e
cordialidade;

Saber lidar com situacoes de

stress, ser dindmico e
organizado.
III - Analista de Requisitos
FORMACAO (A IEL N E SOFT SKILLS CONHECIMENTOS

PROFISSIONAL/EXPERIENCIA

® Bom relacionamento

interpessoal,
fluéncia verbal e
cordialidade;
Curso Superior em e Experiéncia em levantamento o Sab lid
Ciéncia da de processos; ® Adaptabilidade; aber, ucar com
Computagio, 51tuagoe‘s Ade. stress,
Sistema de e Experiéncia em documentagdo ~ ® Comunicagdo ser  dindmico e
Informagao, e mapeamento de requisitos; interpessoal; organizado;
Engenharia da ® Boa comunicacao
Computacdo ou ® Capacidade de compreensdo e ® Gestao de tempo; .
similar em empatia com o usudrio; verbal e escrita;
instituigao * Gerenciamento ® Conhecimentos em
reconhecida pelo e Desejavel experiéncia com de projetos.
MEC; ferramenta open source GLPI; modelagem de
processos;
® Conhecimento em
software Bizagi
Modeler.
v - Analista Power BI
FORMAGAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL CONHECIMENTOS

Curso Superior em Ciéncia
da Computagdo, Sistema
de Informacao,
Engenharia da
Computacdo,
Administracdo, Estatistica
ou similar em instituicdo
reconhecida pelo MEC;

Experiéncia minima de 6 (seis) meses
na ferramenta;

Experiéncia em
capacitacdo/treinamento;

Experiéncia com elaboracdao de

relatérios e apresentacdo de

resultados.

® Conhecimento na utilizagdo
de Power BI;

L4 Bom relacionamento
interpessoal, fluéncia verbal e
cordialidade;

. Experiencia Power

Gateway;

em

® FExperiencia no uso de Power
BI para Conexdes remotas
JDBC e ODBC em banco de
dados relacional;




® Conhecimento em modelagem
de processos;

® Conhecimento em gestao por

indicadores.
5.12. Para comprovagdo dos conhecimentos requeridos sera exigida a apresentagdo de documentos (atestados, declaragdes, certificados) que atestem as
informacgoes disponibilizadas pelos colaboradores da Contratada.
5.13. Para comprovacgao de Experiéncia Profissional deverd ser apresentada Carteira Nacional de Trabalho, Ficha de Empregado ou Contrato de Trabalho

ou apresentagao de documentos que atestem o trabalho profissional auténomo com descrigdao da experiéncia exigida.
5.14. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

5.15. Todos os profissionais da Contratada que irdo prestar servigos diretamente ao HC-UFU/Ebserh, deverao passar por processo de habilitacdo, dentre
os quais seréa verificado o requisito de assinatura e entrega do Termo de Responsabilidade e Ciéncia.

5.16. A Contratada deverd comunicar ao HC-UFU/Ebserh, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de empregados envolvidos na execugdo dos servigos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a revogagao de todos os
privilégios e acessos a sistemas, informagoes e recursos da instituigao.

5.17. Caso algum empregado fique por mais de 60 (sessenta) dias sem atuar, presencial ou remotamente, no ambiente de TI do HC-UFU/Ebserh, deve-se
comunicar ao Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital para avaliacdo quanto a suspensdo de seus acessos temporariamente e/ou desligamento do
empregado da respectiva equipe da Contratada, com consequente cancelamento de acesso aos sistemas do HC-UFU/Ebserh.

5.18. Todas as informagdes as quais a Contratada tiver acesso em fungao da execucao dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
sua reproducao, utilizacdo ou divulgacao a terceiros.

5.19. Os representantes, empregados e colaboradores da Contratada deverdo zelar pela manutengao do sigilo absoluto de dados, informacgdes,
documentos e especificagoes técnicas que tenham conhecimento em razao dos servigos executados.

5.20. Todos os documentos, videos, gravagdes, informagdes e imagens a serem manuseados, produzidos e utilizados durante a vigéncia contratual sdo de
propriedade do HC-UFU/Ebserh e ndo poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela Contratada, sem expressa autorizagao do HC-UFU/Ebserh,
de acordo com os termos constantes em Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo a ser firmado entre o HC-UFU/Ebserh e a Contratada.

5.21. Os profissionais a servigo da Contratada deverdo estar cientes de que a estrutura computacional do érgao ndo podera ser utilizada para fins
particulares, sendo que quaisquer acoes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

5.22. A Contratada é responsavel e devera garantir que os dados pessoais dos seus profissionais sejam protegidos em conformidade com a LGPD, nos
documentos e artefatos produzidos em decorréncia da prestagao de servigos ao HC-UFU/Ebserh.

5.23. A Contratada deverd observar o Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacé&o e Privacidade SGD/ME.
5.24. Requisitos Temporais
5.25. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),

emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante.

5.26. Todos os prazos citados, quando n&do expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

5.27. Na execugédo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

Prazo maximo de

- . inicio da Prazo Maximo de término da
Atividade, Tarefa ou Servico ~ ~ .
execucao do execucao do Servico
servico

até 4 semanas (28 dias corridos), ou
Executar a Tarefa solicitada 1 dia util em prazo inferior previsto na Ordem
de Servigo/Chamado

Construir a visdo do negdcio 1 dia util até 5 dias tuteis

Planejar o roadmap (representagao visual de uma

estratégia) do produto 1 dia util até 3 dias uteis
Elaborar backlog (requisitos) do produto 1 dia util até 3 dias uteis
Planejar o release (declaragao formal) 1 dia util até 2 dias uteis

Elaborar Procedimento Operacional Padrao -
POP (Manual de Usuério) de Sistema em 1 dia util até 3 dias uteis
Desenvolvimento (por funcionalidade)

5.28. Na execugédo dos servigos de qualidade e testes avancados deverdo ser observados dos seguintes prazos méaximos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo Maximo

até 5 dias uteis apds abertura de

Revisar Cédigo chamado

até 2 dias uteis apds abertura de

Elaborar Casos de Testes funcionais e ndo funcionais
chamado




até 2 dias uteis apds abertura de
Elaborar Planos de teste chamado

5 dias tuteis apds abertura de

Executar testes de Carga ou de Stress
chamado

3 dias tuteis apés abertura de
chamado

Executar Testes de Vulnerabilidade de Seguranca

Executar Testes de Acessibilidade 1 dia 1til apds abertura de chamado

. ~ até 5 dias uteis ap6s abertura de
Revisar Documentacao

chamado
5.29. Na execugédo dos servigos de sustentacdo de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:
Prazo Maximo de
Atividade, Tarefa ou Servico inicio do Prazo Maximo de solucao do problema
atendimento
Correcao de nao conformidades
identificadas como de baixo impacto, que 4 horas Gteis 24 horas tteis

nao impede o uso do sistema e nao
provoque prejuizo significativo ao negécio

Correcgdo de ndo conformidades
identificadas como de impacto moderado,
que compromete o uso do sistema (sem 2 horas uteis 24 horas uteis
impedimento) e ndo provoque prejuizo
significativo ao negdcio

Correcdao de nao conformidades
identificadas como de alto impacto, que

. . 30 minutos 8 horas uteis
impede o uso do sistema ou provoque
prejuizo significativo ao negécio
Realllzfagao fi N atual.lzagao ou modlflcaqaf) 4 horas uteis 24 horas tuteis
de cddigo ndo classificados como corregao
5.30. Os valores descritos nos quadros acima poderdo ser superiores, desde que constantes das Ordens de Servigos e acordados com a Contratante.
6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. De acordo com o art. 82, I, do RLCE 2.0., a presente contratacdo adotara como regime de execugao a contratagao por prego unitario, uma vez que

ndo é possivel definir previamente as quantidades dos servigos a serem posteriormente executados.

6.2. Ainda, em conformidade com o art. 52, III, da Portaria SGD/MGI n. 750, de 20 de marco de 2023, adotar-se-4 o pagamento por alocagédo de
profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados.

7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos, a

teor do que disciplina o art 71, caput, da Lei n® 13.303/2016 e art. 147, caput, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

7.2. Periodicamente, a cada 12 meses, sem necessidade de prorrogacdo formal, as partes poderao se reunir para negociar, obedecidos os limites
legalmente admitidos, a manutencdo ou extingdao do contrato, sem qualquer repercussao negativa para a parte desistente.

7.3. A denuncia contratual, concedido um aviso prévio, possa ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado um prazo inicial minimo de 90
(noventa) dias, antes que se efetive a extingao do contrato.

7.4. Os contratos regidos pelo Regulamento de Licitagées e Contratos da Ebserh 2.0 somente poderdo ser prorrogados por acordo entre as partes,
vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagao de licitar por forga do art. 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

8. DA CONTRATACAO DE SOLUCAO UNICA DE TIC - (INCISO I, ARTIGO 3, IN 94/2022 - SGD/ME)

8.1. O objeto deste processo de contratagdo forma um conjunto de servigos a serem contratados, de modo que configuram como uma unica solucao de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao. Logo, de modo a melhor aproveitar os recursos disponiveis do mercado, conclui-se pela necessidade de somente um
processo de licitagdo para contratacao dos servigos em tela.

8.2. Sendo assim, o presente Termo de Referéncia encontra-se em conformidade com o Artigo 32, I, da IN SGD/ME n? 94/2022, de 23 de dezembro de
2022.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (INCISO XI, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 23, IN 94/2022 - SGD/ME)

9.1. Critério de Julgamento

9.2. O critério de julgamento adotado serd& o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento

convocatorio e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

9.3. Intervalo entre Lances

9.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento).



9.5. Condicoes de Participacao

9.6. A titulo de condigbes de participagdo, serd verificada a inexisténcia no quadro de administragdo da CONTRATADA de pessoas com influéncia ou
envolvidas em decisdo de interesse exclusivo da EBSERH, em observancia ao artigo 15, paragrafo unico, da Politica de Transagdes com partes relacionadas da
empresa, a fim de afastar interesses secundérios.

9.7. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que nao se enquadra nas hipdteses previstas no art. 69 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Ebserh 2.0 de impedimento de licitar e de ser contratada pela Ebserh.

9.8. Modo de Disputa

9.9. O modo de disputa adotado para este certame serda ABERTO, observadas as especificagdes contidas no instrumento convocatoério.

9.10. Habilitacao

9.11. Na habilitacdo sera exigida a documentagao apta a comprovar a possibilidade da aquisigdo de direitos e a contracdo de obrigagdes por parte da

Contratada, conforme o disposto no art. 65 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), dividindo-se em:

9.12. Habilitacao - Juridica:
9.13. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
9.14. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCME]I, cuja aceitagao ficara

condicionada a verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

9.15. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério de seus administradores.

9.16. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a
matriz.
9.17. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da

indicacdo dos seus administradores.
9.18. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.

9.19. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta contratagdo e a composicao societédria atual da
empresa ou da ultima consolidag&o.

9.20. Habilitacao - Regularidade fiscal, social e trabalhista:
9.21. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.
9.22. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da contratada, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.24. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justigca do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943.

9.26. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢do Federal.

9.27. Habilitacdo - Capacidade Econémica e Financeira:

9.28. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.28.1. A aptiddo econdmica do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes desta contratacdo serd verificada mediante a obtencdo de indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacao das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

9.28.2. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao serd exigido do licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balango patrimonial do tltimo exercicio financeiro (art. 32 do Decreto n.2 8.538/2015);

9.28.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdabeis pelo balanco de abertura;

9.28.4. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social;
9.28.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
9.28.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao

Contdbil Digital - ECD ao Sped;

9.28.7. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor anual da proposta apresentada para a
contratacdo ou item pertinente.

9.29. Habilitacao - Qualificagcao Técnica
9.30. Capacidade Técnica Operacional:

9.31. Atestados ou declaragoes apresentados pela empresa que comprovem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em



caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo dessa contratagdo.

9.32. Para verificagdo de capacidade técnica, a apresentagao do atestado deverd ser referente a execugdo de 20% (vinte por cento) do objeto, podendo ser
aceito o somatorio de atestados.

9.33. O percentual exigido justifica-se, principalmente, pela necessidade de se resguardar e garantir o atendimento da alta demanda por servigos de TI no
ambito do HC-UFU/Ebserh, evitando que haja impacto na prestacdo dos servigos assistenciais da instituicdo.

9.34. Além disso, o percentual exigido para o atestado de capacidade técnica justifica-se, pois é pratica de mercado e se faz necessario pelo grande
volume e complexidade de chamados demandados pelo HC-UFU/Ebserh, exigindo profissionais com qualificacoes e metodologias de gerenciamento e padroes de
qualidade e maturidade, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL, COSO, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 31000.

9.35. Os atestados de capacidade técnica-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.36. Comprovacgao de aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo, através da apresentagdo
de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado (original ou cépia).

9.37. A comprovagdo de que ja executou objeto compativel serd mediante a comprovagdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugdo de
objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatério de atestados, conforme item 10.6, Anexo VII-A, da IN 05/2017 do Ministério de
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

9.38. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusado do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.39. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentacédo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovagédo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratacgao.

9.40. A empresa disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos
casos de duvida justificada por parte do agente de licitacdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

9.41. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.
9.42. Proposta de Precos
9.43. Durante o pregao eletronico, a Contratada deverda enviar sua proposta contendo as seguintes informagoes:

a) Descrigao Detalhada do item;
b) Identificacdo do CATSER;

c) Unidade de Medida;

d) Quantidade Ofertada;

e) Precos Unitarios e Pregos Totais;
9.44. Para cada item, a quantidade ofertada devera ser igual ao quantitativo apresentado no quadro do item 3.2.

9.45. Apds a fase de lances, a licitante deverd encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagdo do agente de licitagcdo, no sistema
Comprasnet: Proposta de Precos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados.

9.46. Devera constar nas propostas os dados bancéarios da empresa como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da
empresa, caso 0os mesmos ainda ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informag&o junto ao Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na
falta de tal informac&o, a Administragéo podera solicitd-la em outro momento.

9.47. O CNPJ indicado nos documentos e na proposta de pregos devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente fornecera o objeto da
presente licitagdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal.

9.48. Nos precgos cotados deverao estar inclusos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas de
administracdo, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga), mdo de obra e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das documentagdes referentes a habilitagdo da proposta.

9.49. A apresentagdo da proposta devera conter planilha de custos em conformidade com o item 6. do Anexo VI da Portaria SGD/MGI n® 750/2023, que
estabelece modelo de planilha de custos e formagdo de precos na modalidade de contratacdo de servigos de desenvolvimento e/ou manutengao e/ou sustentagao
de software por alocagédo de profissionais de TIC, no ambito dos 6rgados e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

10. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR (ARTIGO 25, PARAGRAFO UNICO, IN 94/2022 - SGD/ME)

10.1. De acordo com art. 42, IV, do RLCE 2.0, a selegdo do fornecedor se darad por meio de processo licitatério na modalidade Pregao Tradicional, em sua
forma eletronica.

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DE PROCESSO

11.1. A prestacdo dos servigos tera inicio em até 30 (trinta dias) apds a emissdo da ordem de servigo.

11.2. Os servigos serdo executados 5 dias, de segunda a sexta-feira, por semana, 8 horas por dia.

11.3. Todo o atendimento, bem como sua gestao, deve ser realizado por meio de ferramenta de ITSM adotada pela Contratante, sempre alinhada aos

processos, procedimentos, normas e diretrizes definidas pelo HC-UFU/Ebserh.

11.4. Os chamados registrados para a TI devem ser classificados como incidentes ou requisigdes de acordo com as definigdes da ITIL v3. Devem ser
categorizados conforme Catdlogo de Servigos, mecanismo pelo qual o chamado deve ser distribuido para a fila de atendimento mais adequada.

11.5. No caso de alto volume de chamados em determinado intervalo de tempo, os chamados deverao ser enfileirados e atendidos em ordem decrescente
de prioridade, ou seja, do mais alto para o menor nivel de prioridade.

11.6. Caso o tempo acordado com a chefia da unidade ou setor esteja subdimensionado ou seja solicitado mudancga de prioridade, os novos prazos poderao
ser negociados e reavaliados com a Contratada

11.7. Caso se verifique a necessidade de requerer aprovacédo para execucdo do chamado no decorrer do atendimento, esta devera ser solicitada no fluxo
de atendimento sem a necessidade do usuario registrar um novo chamado. Nesses casos, o prazo de atendimento sera interrompido até que a aprovagdo seja
concluida.

11.8. No processo de atendimento de requisigdes e incidentes poderdo ser utilizados os recursos de chamados relacionados quando uma solugdo técnica
Unica atender a diversas solicitagdes.

11.9. O atendimento podera ocorrer de forma agendada quando assim permitir, quando solicitado pelo usuario ou quando necessario pela caracteristica
do servigo solicitado. Nesses ¢asos, 0s prazos de reselugdo serda interromnidos;



11.10. Ao final do atendimento, o chamado devera ser colocado no estado de solucionado e um e-mail deverd ser enviado para o usudrio contendo, pelo
menos, o niumero de registro e a descrigéo da solicitagédo, a descrigédo da solugéo técnica aplicada, link para realizacdo da pesquisa de satisfagéo, além de um link
que possibilite a reabertura do chamado, caso o usuério identifique que a solicitagédo néo foi devidamente atendida.

11.11. Periodo de Adaptacao Operacional

11.12. O periodo de adaptacdo operacional trata da fase em que a Contratada, ja em condigdes de executar os servigos, o faz, podendo incorrer em
precariedade, haja vista ainda ndo ter total dominio dos processos, procedimentos, normas, diretrizes, estabelecidas pelo HC-UFU/Ebserh.

11.13. O periodo de adaptagdo operacional compreenderd desde o dia do efetivo inicio da execugdo do contrato até o ultimo dia do terceiro
més subsequente, ou seja, o referido periodo compreenderd o prazo de 3 (trés) meses completos.

11.14. Durante o periodo de adaptagdo operacional, a Contratada devera instalar e configurar a solugdo de monitoragdo proposta, bem
como implementar a monitoragao de todos os servigos de TI, caso necessario.

11.15. No caso de néo executar as atividades previstas para o periodo de adaptagdo operacional, a Contratada estara sujeita as sangdes cabiveis.

11.16. No caso de renovagéao da vigéncia contratual, o periodo de adaptagdo operacional nédo se repetira.

11.17. Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato

11.18. A transicdo contratual dos servigos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacao dos servicos pela Contratada ao final do contrato.

11.19. Conforme disposto no art. 35 da Instrugdo Normativa SGD/ME n. 94, de 23 de dezembro de 2022, as atividades de transicdao e encerramento do

contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo gerada no periodo de sua vigéncia. Além disso, inclui a transferéncia de
conhecimentos, a devolugdo de recursos e cartdes de acesso as instalagdes da Contratante, a revogacao de perfis de acesso, a eliminagao de caixas postais, dentre
outras.

11.20. Sempre que solicitado pelo HC-UFU/Ebserh e, obrigatoriamente, ao término da vigéncia do contrato, a Contratada devera transferir a base de dados
histérica de todos os servigos prestados.

11.21. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagao produzida e/ou utilizada para a execugao dos projetos e servigos
contratados, deverdo ser disponibilizados a Contratante ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

11.22. No prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, a Contratada elaborara plano de transigdo para a transferéncia integral
e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos. A Contratante podera estabelecer prazo
inferior caso haja rescisdo contratual.

11.23. A data de inicio de execugdo do plano de transicdo serd determinada pela Contratante e a sua duragdo nédo podera ultrapassar 90 dias corridos.
11.24. O plano de transigdo deverd tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

11.24.1. profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades;

11.24.2. cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término;

11.24.3. os produtos gerados;

11.24.4. os recursos envolvidos e os marcos intermediarios;

11.24.5. relacgéo das ordens de servigos canceladas em razdo do encerramento do contrato com relatério detalhado da parte dos servigos executados; e
11.24.6. a relacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.

11.25. Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela elaboracao ou pela execugdo do plano de transigao.

11.26. O fato da Contratada ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer informacao solicitada pela Contratante que venha a prejudicar,

de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador de servigos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a ao reparo de
todos os danos causados a Contratante.

11.27. Recebimento e Aceitacdao do Objeto
11.28. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
11.29. Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a

documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigagédo contratual.
11.30. O recebimento provisério sera realizado pela equipe de fiscalizagdo técnica do contrato apés a entrega da documentacgao, da seguinte forma:

11.30.1. A Contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais
que se fizerem necessarios e documentagdo pendente.

11.30.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico ird apurar o resultado das avaliagées da execugao do
objeto e a andlise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, podendo essa etapa resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada.

11.30.3. A apuracao e andlise do resultado e desempenho da Contratada serao registradas em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.31. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a
Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Gnica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio, por forga do art. 156 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Ebserh (RCLE 2.0).

11.32. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar relatério circunstanciado em consondancia com suas atribuigdes e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

11.33. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.34. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do tltimo.

11.35. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

11.36. No prazo de até 12 (doze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento



definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.36.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

11.36.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

11.36.3. A nota fiscal devera ser emitida pela Contratada somente apdés a comunicac¢édo da Contratante do recebimento definitivo do servigo executado.
11.36.4. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.
11.37. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nédo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do

contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

11.38. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdao de penalidades.

11.39. Controle e Fiscalizacao da Execucao

11.40. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consiste na verificagao da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um ou mais representantes da Contratante,
na forma dos art. 161 a art. 167 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0).

11.41. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato.
11.42. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
11.43. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da

Contratada que contenha esta relagdao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.44. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais.

11.45. O descumprimento total ou parcial das obrigagées e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangoes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislacgdo vigente.

11.46. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agOes relacionadas a Gestédo do Contrato.

11.47. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela Contratante com o objetivo de garantir a observéncia dos direitos e o
cumprimento das obriga¢des pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

11.48. A Contratada deverd indicar preposto, aceito pela contratante, para representa-la durante a execugéo do contrato.

11.49. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR) ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a Contratada:

11.49.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

11.49.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.50. A utilizagao do IMR ou instrumento substituto ndao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdao da prestagdo dos
servigos.

11.51. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracgao,

devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.52. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

11.53. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.
11.54. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderé ser aceita pela fiscalizagdo

em consonancia com o Gestor do Contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

11.55. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta nao
realizar os requisitos solicitados na demanda previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

11.56. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

11.57. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
12.1. Pagamento
12.2. O pagamento serd realizado mensalmente pela Contratante a Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do atestamento da Nota

Fiscal ou Fatura.

12.3. O valor do pagamento do servigo executado devido a Contratada serd apurado mensalmente conforme especificado neste Termo de Referéncia,
observando-se os resultados apurados pelo IMR ou instrumento equivalente.

12.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

12.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

12.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necesséarios e



essenciais do documento, tais como:

a) data de emissao;
b) dados da Contratada, da Contratante e do contrato de prestagdo de servigo firmado;
c) descrigdo do servigos contratados;
d) periodo de execugéo dos servigos;
e) valor dos servigos executados;
f) valores das contribuicoes e dos tributos devidos e eventuais destaques relacionados aos seus recolhimentos.
12.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que

a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

12.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso constate-se que a Contratada ndo cumpriu as disposi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia durante a execugao dos servigos.

12.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

12.10. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa da
Contratante, com fundamento na Lei n? 13.898, de 11 de novembro de 2019.

12.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante realizard consulta ao SICAF para verificar a manutengao das
condi¢Oes de habilitagdo da Contratada e identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibi¢do de
contratar com o Poder Publico e a EBSERH, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, consideradas as disposi¢oes dos artigos 29 a 31 da INSEGES n® 3, de 26
de abril de 2018, observadas as seguintes condigoes:

12.11.1. constatando-se situagdo de irregularidade, a Contratada sera notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo este prazo ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Contratante;

12.11.2. ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicard aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

12.11.3. persistindo a irregularidade, a Contratante adotara as medidas necessarias a rescisao do contrato em execugdo, assegurada a Contratada a ampla
defesa;
12.11.4. havendo a efetiva prestacdo dos servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a

Contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF;

12.11.5. sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada, salvo motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da Contratante.

12.12. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagédo (ICTI) de corregdo monetéria.

12.13. Instrumento de Medicao de Resultados
12.14. A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada serd realizada: por meio eletrénico, via e-mail; por telefone ou via correspondéncia.
12.15. Por meio deste titulo, serdo especificados os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de

célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

12.16. Embora a aplicagédo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sangdo, a Contratante poderd, pela qualidade
insuficiente, aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

12.17. Os indicadores de performance nao sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de possibilitar a melhoria
continua dos servigos prestados.

12.18. Os resultados obtidos no Instrumento de Medigdo de Resultados servirdo de fator redutor para o céalculo do valor a ser pago, mensalmente, do
objeto da prestagédo, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

12.19. Devera ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizagdo, o controle da execugdo dos servigos de forma a gerar relatérios referentes aos meses que
foram prestados os servigos.

12.20. Para o recebimento integral do valor contratado, a Contratada devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

12.21. O IMR serd implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar,
periodicamente, a execucdo do objeto da contratagao.

12.22. Nos 3 (trés) meses relativos ao periodo de adaptagdo operacional, o instrumento de medigdo serd aplicado, no entanto, ndo gerara glosas no
pagamento dos servigos prestados.

12.23. O resultado da avaliagdo de qualidade e atendimento contratual sempre serd acompanhado de consideragdes e sugestdo de plano de agdes
corretivas pela fiscalizagdo do contrato visando orientar a Contratada para a melhoria continua.

12.24. A andlise dos resultados destas avaliacOes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferigdo, caso a
Contratada nao cumpra com os seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagao do objeto contratual, conforme estabelecido
pelos indicadores.

12.25. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.25.1. nao produziu os resultados acordados;

12.25.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou néo as executou com a qualidade minima exigida;

12.25.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

12.26. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) nao implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE
2.0;



b) nédo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

13. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES (INCISO VI, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 17, IN 94/2022 - SGD/ME)

13.1. Das Obrigacées da Contratante

13.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugédo dos contrato.

13.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no

Termo de Referéncia.

13.5. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas.

13.6. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

13.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

13.8. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC.

13.9. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel.

13.10. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

13.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13.12. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

13.13. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos.
13.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servigo no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos.
13.15. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo

XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
13.16. Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.16.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

13.16.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na Contratada;

13.16.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concesséo de diarias e passagens.

13.17. Fornecer por escrito as informagdes necesséarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
13.18. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
13.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,

relatorios de inspegoes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagées expedidas.

13.20. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.21. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao,
conforme Art. 17, inciso I, alinea h, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022.

13.22. Das Obrigacées da Contratada

13.23. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato.

13.24. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

13.25. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela contratante.

13.26. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

13.27. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo.

13.28. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

13.29. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC durante a execucgdo do contrato.

13.30. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacdo contratual, incluindo a documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo.

13.31. Fazer a transigao contratual, quando for o caso.

13.32. A indicacdo ou a manutengéo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13.33. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagédo por eles
solicitados.
13.34. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado deverad entregar ao setor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade



relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes
estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

13.35. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere.

13.36. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, edital e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

13.37. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugéo ou de materiais empregados.

13.38. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugédo do contrato, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.39. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

13.40. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

13.41. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servicos.
13.42. Prestar todo esclarecimento ou informacgédo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local

dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do objeto.

13.43. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.44. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.
13.45. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.46. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigées de seguranca, higiene e disciplina.

13.47. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.48. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitag&o.

13.49. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n° 13.146, de 2015.

13.50. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.51. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
171 do RLCE 2.0.

13.52. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

13.53. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

13.54. Ceder a Contratante o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que
vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribui-los, altera-los e utilizd-los sem
limitagoes.

13.55. Garantir a Contratante os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdao sem que
exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

13.56. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes
sangoes:

14.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas

que ndo acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;
14.3. Multa de:

14.3.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor anual do contrato em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdao com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

14.3.2. 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecucédo parcial da obrigacao assumida;

14.3.3. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecucdo total da obrigagédo assumida;
14.3.4. 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e
14.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

14.5. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.



14.6. As sang0Oes previstas nos subitens 14.2 e 14.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

14.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor mensal do contrato
0,4% sobre o valor mensal do contrato
0,8% sobre o valor mensal do contrato

1,6% sobre o valor mensal do contrato

g W N e

3,2% sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO MODO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias a
1 . Por ocorréncia 05
letais;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais; Por dia 04

Por empregado e por

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados; dia 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagéo; Por servico e por dia 02
Para os itens a seguir, deixar de:
. . . . or funcionéario e por
5 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal; gia p 01
6 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador; por ocorréncia 02
- ~ s . . or funcionéario e por
7 Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do servico; gia p 01
8 Indicar e manter durante a execucgao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; por ocorréncia 01
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de obrigagoes da A
9 por ocorréncia 01
Contratada;
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia, Edital e seus Anexos nado previstos nesta A
10 por ocorrencia 03

tabela de multas;

Entregar no prazo avencado neste Termo de Referéncia, os esclarecimentos formais solicitados
11 para sanar as inconsisténcias e duvidas suscitadas durante a analise da documentacdo exigida por més 05
pela equipe de fiscalizacgao;

Efetuar o pagamento de salérios, vale transportes, auxilio alimentagao, seguros, encargos fiscais
12 e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo por més 05
do contrato nas datas aventadas pela legislacao;

Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria relativa a

13 prestacao dos servigos; por més 04
14 Observar demais determinacdes da legislacao trabalhista; por més 05
14.8. A sancao de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:
14.8.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
14.8.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;
14.8.3. demonstre néo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
14.8.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nédo celebrar o contrato;
14.8.5. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
14.8.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
14.8.7. ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagéo;
14.8.8. nao mantiver a proposta;
14.8.9. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
14.8.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a préatica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.
14.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n° 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de
defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias tteis.

14.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

14.11. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

14.12. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.



14.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necesséarias a apuracdo da responsabilidade da

empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

14.14. A apuracédo e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracgdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

14.16. Ap6és o transito em julgado do processo, as sangOes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a
sancgdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

15. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

15.1. O adjudicatério prestard garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 144 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE
2.0, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato.

15.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da assinatura do contrato, a
Contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria.

15.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (mesmo que seja para reforgo, reposi¢do ou por ocasido de prorrogagdo) acarretara
a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso até o limite de 2% (dois por cento).

15.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem o art. 183, inciso I, c/c art. 184, inciso I, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

15.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n® 5/2017.

15.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.6.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
15.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
15.6.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada;
15.6.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo adimplidas pela Contratada, quando couber;
15.7. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I- Caugao em dinheiro;

II - Seguro-garantia, emitido por instituigdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep;

III - Fianga bancéria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.
15.8. A garantia em dinheiro (caugdo) deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correc¢do
monetéria.
15.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 15.6, observada a legislagdo que rege a
matéria.
15.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
15.11. No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada seguindo os

mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

15.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

15.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
15.14. Sera considerada extinta a garantia:
15.14.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragao da Contratante, mediante termo circunstanciado de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

15.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n® 05/2017.

15.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoOes a Contratada.

15.16. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.
16. GARANTIA DOS SERVICOS
16.1. A Contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos executados que

apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execuc¢do, podendo o HC-UFU/EBSERH exigir a reexecugdao dos servigos, sem custo adicional,
considerando as obrigagdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

16.2. Néo sera exigida garantia complementar ao prazo de garantia legal dos servigos.

17. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO (§ 22, INCISO II, ARTIGO 12, IN 94/2022 - SGD/ME)

17.1. Da Subcontratacao

17.2. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

17.3. Do Consércio

17.4. Nédo serd aceito o consoércio, tendo em vista que o consdrcio somente se demonstra adequado quando ndo hd empresas isoladas capazes de atender

as exigéncias editalicias. Isto pois, as coligagdes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razdo técnica ou econémica, ndo detém capacidade
individual de fornecer o objeto licitado.

17.5. A participagdo pu vedacie de conséreio € resultado de um nrocesso de avaliagdo do tevantamento da realidade do mercado em face do objeto a ser



licitado. No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que héa diversas empresas singulares capazes de atender o edital, portanto, possibilitar a
participacdo de empresas consorciadas acarretaria na diminuicdo da competitividade e impossibilitaria na contratacdo de proposta mais vantajosa para a
Administragao Publica.

18. DO REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.2. Apés o interregno de um ano os precos iniciais podem ser reajustados mediante a aplicagdo pela Contratante do indice de Custos de Tecnologia da

Informagao - ICTI, mantido pela Fundacé&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

18.3. Deverd haver consulta formal a Contratada quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade ou redugao do percentual aplicavel.
18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.5. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela tultima variagao

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.6. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
18.7. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
18.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao,

o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.10. O reajuste seréd realizado por apostilamento.
19. DA ALTERACAO SUBJETIVA
19.1. E admissivel a fusdo, ciséo ou incorporacéo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragédo a continuidade do contrato.

20. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

20.1. A contratagédo adotard praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de
janeiro de 2010.

20.2. Nos termos do artigo 12 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01/2010, “as especificagdes para a aquisicdo de bens, contratagdo de servigos e
obras por parte dos érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extragdo ou fabricagdo, utilizagdo e descarte dos produtos e matérias primas”.

20.3. De acordo com o artigo 62 da mesma Instrugdo Normativa, séo critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser exigidos na contratagdo de
servigos:

Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdao prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas
de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

I - use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagbes e
especificagoes determinadas pela ANVISA;

II - adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

III - Observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no
seu funcionamento;

IV - fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao contratual, para redugao
de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos soélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

VI - realize a separagdao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta,
autérquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagéo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de 1995 e
do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

VIII - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n?
257, de 30 de junho de 1999.

Pardgrafo tnico. O disposto neste artigo nao impede que os d6rgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos,
a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente."

20.4. No ambito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:

Art. 52 As contratagOes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
I - disposigao final ambientalmente adequada dos residuos sdlidos gerados;

II - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

III - utilizagao de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagédo urbanistica;

V - protegdo do patriménio cultural, histdérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto
causado por investimentos realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigilancia sanitaria, protegdo radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre
infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial
tombados dependerd de prévia autorizacdo da esfera de governo encarregada da protegao do respectivo patrimonio, devendo o impacto
ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel.

20.5. Toda comunicagao entre a Ebserh e a Contratada devera ser feita de forma eletronica, evitando confecgdo e transporte de midias e/ou papel.

20.6. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela Ebserh.



20.7. A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuigées, bem como
sobre as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Ebserh, autorizando a participagao de seus empregados em eventos de capacitacdo e
sensibilizagao promovidos pela Ebserh.

20.8. Ademais, serdo adotadas praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis da Advocacia-Geral
da Unido e o Painel da Parte Especifica do referido guia.

20.9. Por mais, para a presente contratacao, ainda, vislumbra-se que ha observéncia dos critérios de sustentabilidade social e econémica.

20.10. A social se revela com a construcao de uma sociedade com reducdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos
sociais. No presente caso, esta contratacdo resguarda os direitos sociais dos usuérios do SUS, portanto, a protegédo ao art. 62 da Constituicdo Federal de 1988, em
especial, do direito a saude.

20.11. Ainda, em relagdo a critérios de sustentabilidade social, aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias da Ebserh, cabera:
I- Agir de maneira ética e profissional;
II - Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
IIT - Respeitar a capacidade e as limitagOes individuais de todos os usuarios, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga,
sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posigdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;
1V - Usar racionalmente os recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem
como a geragdo excessiva de residuos no desempenho de suas atribuigdes;
V- Estar devidamente identificado com cracha e uniforme da empresa; e
VI - Observar, no que couber, o Cédigo de Conduta Profissional do Servidor da Ebserh.
20.12. Por fim, quanto a sustentabilidade econdmica, observa-se que esta é adotada nesta contratagdo, pois observa-se uma gestdo eficiente dos recursos

econdmicos os direcionando para um desenvolvimento intersetorial equilibrado.
21. INDICAGAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU A ESTIMATIVA DETALHADA DOS PRECOS REFERENCIAIS

21.1. O custo estimado da aquisi¢do ficard mantido em sigilo conforme disposicées do art. 34, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 72 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh 2.0, tendo sido aberto processo de precificacdo 23860.017231/2024-11

21.2. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no processo SEI n° 23860.017231/2024-11
22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (INCISO IX, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 21, IN 94/2022 - SGD/ME)
22.1. As despesas decorrentes dessa contratagdo correrdo por conta dos recursos provenientes do Sistema Unico de Satde (SUS), a cargo do HC-

UFU/EBSERH, cujo elemento de despesa especifico deverd constar nas respectivas notas de empenho e expressamente indicado no presente processo pela
autoridade competente.

22.2. Sera solicitada declaragdo de disponibilidade orgamentaria ao Setor de Gestdao Or¢camentdria e Financeira do HC-UFU/EBSERH, a qual sera juntada
a este processo.

23. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

23.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacao estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se
comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

23.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagao de protecao de dados pessoais e das orientagoes emanadas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

23.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessério para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

23.1.3. manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

23.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecao dos direitos dos titulares de dados
pessoais;

23.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em
vigor;

23.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao

divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

23.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como
acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

23.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
23.2.1. cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
23.2.2. apresentar todos os dados e informacdes solicitados pela CONTRATANTE em relagao ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da

relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

23.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente
responsavel por garantir a sua observancia;

23.2.4. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e
eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagéo para as
finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagéo, estando em consonéncia com as disposigdes legais e
normas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administragdo Publica, bem como integra o processo administrativo e tem os anexos abaixo como parte
integrante:

24.2. ANEXO I - MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESP ABILIDADE
24.3. ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
24.4. ANEXO III - GUIA DE REQUISITOS E OBRIGACOES QUANTO A PRIVACIDADE E A SEGURANCA DA INFORMACAO

24.5. ANEXO 1V - VISITA TECNICA
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24.6. ANEXO V - DISPENSA DE VISITA TECNICA

24.7. ANEXO VI - USOST

24.8. ANEXO VII - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ - POSIC
24.9. ANEXO VIII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

24.10. ANEXO IX - HISTORIA DE USUARIO

24.11. ANEXO X - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

24.12.

24.13.

ANEXO XI - QUESTIONARIO DE AVALIACAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela

responsavel pela aprovagédo da conveniéncia e oportunidade.

autoridade da Area Requisitante e pela autoridade

COORDENADOR DA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO

(assinado eletronicamente)
THALMA DE OLIVEIRA
Assistente Administrativo

Setor de Tecnologia da Informacgdo e Saude
Digital

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

(assinado eletronicamente)
JOAO BATISTA RODRIGUES DE MELO
Analista Administrativo
Unidade de Planejamento de Compras HC-
UFU/EBSERH

INTEGRANTE DA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO

(assinado eletronicamente)

KALLEL FELIPE GRANELLA DE LIMA
Analista de Tecnologia de Informacgéo
Unidade de Sistemas de Informacé&o e Inteligéncia
de Dados

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

(assinado eletronicamente)
NEILSON ALVES ROSA
Chefe da Unidade de Fiscalizacdao Administrativa de
Contratos

INTEGRANTE TECNICO

(assinado eletronicamente)
ROUANDER NATANIEL SILVA MAGALHAES
Analista de Tecnologia da Informacgéo
Unidade de Sistemas de Informacéao e Inteligéncia
de Dados Integrante Técnico
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1. De acordo.

2. Diante da necessidade exposta e da manifestacdo da area técnica, corroboro a avaliacdo de que a contratacdo de fabrica de software para
integragao e desenvolvimento do AGHU, de modo a complementar suas funcionalidades com vistas a melhoria dos processos realizados no ambito do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial Ebserh (HC-UFU/Ebserh), representa a alternativa mais factivel para suprir a realidade de demandas e as
necessidades da instituigdo.

3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.

4. Encaminhe-se a Unidade de Licitagdes para continuidade da instrugdo processual.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

(assinado eletronicamente)
ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA
Superintendente do HC-UFU/EBSERH
PORTARIA SEI N2 82, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2025
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3@'! o Documento assinado eletronicamente por Thalma De Oliveira, Assistente Administrativo, em 06/05/2025, as 09:17,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

< eil Documento assinado eletronicamente por Rouander Nataniel Silva Magalhaes, Analista de Tecnologia da Informacao,
et E‘y em 06/05/2025, as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

p ei| Documento assinado eletronicamente por Kallel Felipe Granella de Lima, Analista de Tecnologia da Informacao, em
et ’@‘y 06/05/2025, as 13:54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de

_)EH El! Documento assinado eletronicamente por Joao Batista Rodrigues De Melo, Analista Administrativo, em 07/05/2025, as
09:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_)EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Marcos Alexandre Lemos Rodrigues, Chefe de Setor, em 07/05/2025, as 18:11,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Andre Luiz de Oliveira, Superintendente, em 09/05/2025, as 10:56, conforme
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ntrol r_extern

A ": acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 48658092 ¢ o cbdigo CRC 6238452C.


https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=41555472&id_documento=49032956
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=41555472&id_documento=49032956
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=null&id_documento=49032956
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n? 23860.000425/2020-46 SEI n° 48658092



	Termo de Referência - TI - SEI 48658092

